
エコ湯～ゆ（品番ＨＷ－００１）ご愛用の皆様へ　お詫びとご確認のお願い 

平素より弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。
販売元：株式会社ヒロコーポレーション様が 2006 年 10 月から 2008 年３月までに販売さ
れましたエコ湯～ゆ（品番 HW-001）に電源コードにキズがあり、使用中にコンセントプ
ラグの根元が切れて発火する事故がございました。
つきましては、お手数をお掛け致しますがお客様の元にございます電源コードに傷がないか
確認して頂ければと思います。（上図参照）
万が一、プラグに傷がございましたらすぐに使用を中止していただき、以下の連絡先までご
連絡下さい。新しいプラグと交換させて頂きます。
　また、本体に電源コードを差し込む際に、奥までしっかりと指さないで蓄熱されますと差
し込み不足により本体のプラグが変色・電源コードの一部が溶解する恐れがございます。尚、
今回の事故に関しましては電源コードに対しての物であり、本体には異状がございませんの
でそのままご利用下さい。
今後は再発防止に向けて、管理体制を見直して行く所存でございますので、
何卒ご理解とご協力を賜りますよう宜しくお願い申し上げます。


